
FAQ – “Progetto IT Wallet – COMUNICAZIONE N. 113/2025” 

A seguito di numerose richieste di chiarimento, si inviano apposite istruzioni. 

Istruzioni di carattere generale 

D. A livello operativo, in che cosa differiscono gli adempimenti degli OMCeO rispetto ai nuovi 

iscritti e i vecchi? 

R. Per gli OMCeO aderenti il progetto prevede:  

1) Per le tessere di nuova immissione, all’atto di emissione del tesserino fisico (come da layout 

stabilito nelle linee guida allegate alla comunicazione 113/2025), il gestionale dell’Ordine invia alla 

FNOMCeO i dati identificativi del sanitario che costituiscono i dati del tesserino digitale e tali dati 

saranno disponibili su IT-WALLET 

2) rispetto ai professionisti in possesso del tesserino fisico in corso di validità, l’OMCeO tramite 

gestionale in modo automatizzato invierà, una tantum, tutti i tesseri in validità alla FNOMCeO 

attraverso il gestionale dell’Ordine I dati del tesserino del sanitario che costituiranno i dati del 

tesserino digitale IT WALLET, anche se il layout tra quello fisico e digitale saranno differenti. 

D. Come si deve comportare l’OMCeO rispetto ai tesserini fisici scaduti (oltre 10 anni) o a 

quelli emessi senza scadenza? 

R. Questa opzione è rimessa esclusivamente alla discrezionalità dell’OMCeO. Si ribadisce che la 

tessera professionale per essere valida ai fini del riconoscimento deve avere una scadenza 

decennale. Quindi gli attuali tesserini, trascorsi 10 anni non rispondo alla funzione di riconoscimento 

e identificazione del professionista. 

D. la FNOMCeO emette per tutti gli iscritti i nuovi tesserini fisici? 

R. No, l’emissione dei tesserini compete agli OMCeO. I tesserini fisici esistenti e non scaduti non 

devono essere riemessi. 

D. L’adesione al progetto, comporta dei costi agli OMCeO? 

R. l’adattamento dei software in uso agli OMCeO è a carico della FNOMCeO, rimane a carico 

dell’OMCeO il costo della card fisica. 

D. Chi genera il QR code? 

R. Il QR, è un’informazione accessoria della tessera fisica che ogni Ordine può creare per avere un 

link collegato alla scheda del professionista che i software in uso agli OMCeO possono per generarli. 

La scheda digitale presente nell’IT-WALLET avrà un QR code che rimanderà alla scheda del 

professionista nell’AUN. 

D. Chi genera il codice alfanumerico nel layout retro? 

R. Il codice alfanumerico è facoltativo e iI software in uso agli OMCeO possono generarli liberamente 

se l’Ordine ritiene opportuno averli. 

D. Qual è l’architettura del progetto? 

R. Nel momento in cui il professionista decide di richiedere il tesserino digitale nell’APP IO, tramite 

e-service l’Istituto poligrafico e Zecca dello Stato (IPZS) acquisisce, se trasmessi dall’Ordine, dalla 

FNOMCeO i dati identificativi del professionista richiedente per emettere il tesserino digitale e 

renderlo disponibile nell’APP. 

 



D. Cosa succede in caso di cancellazione e/o sospensione di un iscritto? 

R. L’informazione della cancellazione e sospensione, comunicati dall’Ordine tramite le API del 

PDND, comporterà l’aggiornamento sincrono del dato. In caso di cancellazione e sospensione 

determina a fronte della verifica del QR code dell’IT-WALLET la non visibilità del tesserino 

professionale nell’APP IO. 

Sintesi:  

Scenario 

Operativo 

Attività Pratico Omceo Note Tecniche e Scadenze 

Nuovi Iscritti Inviare alla FNOMCeO, tramite 

software gestionali i dati identificativi 

del sanitario contestualmente 

all'emissione del tesserino fisico. 

I dati inviati costituiranno la base per il 

tesserino digitale su IT Wallet. 

Professionisti 

Già Iscritti 

Effettuare un invio massivo e 

automatizzato ("una tantum") di tutti i 

tesserini in corso di validità alla 

FNOMCeO. 

Il trasferimento avviene tramite il 

gestionale dell'Ordine. Nel tesserino 

fisico il layout fisico differisce da 

quello digitale in IT Wallet. 

Gestione 

Layout Fisico 

Configurare la stampa del tesserino 

secondo il layout stabilito nelle linee 

guida della comunicazione 113/2025. 

L'emissione della card fisica resta di 

competenza esclusiva dell'OMCeO. 

QR Code 

(Opzionale) 

L'Ordine, può generare opzionalmente 

un QR Code da stampare sulla tessera 

fisica che rimandi alla scheda del 

professionista. 

Il software in uso all'Ordine deve 

essere predisposto per generare 

questo link accessorio. 

Codice 

Alfanumerico 

L'Ordine, può generare opzionalmente 

un codice alfanumerico sul retro del 

layout del tesserino. 

Il software in uso all'Ordine deve 

essere predisposto per generare 

questi codici accessori. 

Variazioni di 

Stato 

Comunicare tempestivamente 

cancellazioni o sospensioni degli iscritti 

tramite le API del PDND. 

Questa operazione garantisce 

l'aggiornamento sincrono: il tesserino 

poi non sarà più visibile nell'App IO. 

Tesserini 

Scaduti 

Valutare la gestione dei tesserini con 

oltre 10 anni o senza scadenza 

secondo la discrezionalità dell'Ordine. 

Oltre i 10 anni, il tesserino perde la 

funzione di riconoscimento e 

identificazione. 

 


